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Niniejsza Polityka prywatnosci i plikow cookies zostata opracowana zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, w szczegolnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), ustawg z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych oraz
innymi wlasciwymi przepisami. Dokument okresla zasady przetwarzania danych osobowych oraz
stosowania plikéw cookies w zwigzku z korzystaniem ze sklepu internetowego dostgpnego pod
adresem https://diceandgoblins.pl (dale;j: ,,Sklep”).

1.  Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Szymon Nowak, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod
firma ,,Szymon Nowak”, wpisany do CEIDG, NIP: 5732935230, REGON: 522078127, adres: ul.
Juliusza Stowackiego 34/42/60, 42-217 Cze¢stochowa.

Dane kontaktowe w sprawach ochrony danych osobowych:
e e-mail: contact@diceandgoblins.pl
e telefon: 728 565 289
e adres korespondencyjny i operacyjny: ul. Heleny Marusarzowny 11F/60, 80-288 Gdansk

2.  Zakres, cele, podstawy prawne i okresy przetwarzania danych
Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z RODO, w szczeg6Inos$ci na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b, ¢ i fRODO.
Podanie danych jest co do zasady dobrowolne, ale w niektdrych przypadkach niezbedne do
zawarcia lub wykonania umowy albo realizacji obowigzkoéw prawnych.

2.1.  Zlozenie i realizacja zamowienia (zakup z kontem lub bez konta)

e Zakres danych: imi¢, nazwisko, adres dostawy, e-mail, telefon, dane do
faktury (w tym firma/NIP — jesli dotyczy), dane zamowienia i platnosci.

e Cel: zawarcie i wykonanie umowy sprzedazy, kontakt w sprawie
zamoOwienia.

e Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

e (zas przetwarzania: przez czas wykonywania umowy oraz do uptywu
termindw przedawnienia roszczen,

e Konsekwencja niepodania danych: brak mozliwos$ci zlozenia i realizacji
zamowienia.

2.2. Konto klienta

e Zakres danych: dane podane przy rejestracji i w profilu konta (np. e-mail,
hasto w postaci zaszyfrowanej, dane adresowe, historia zamoéwien).



Cel: utworzenie i utrzymanie konta klienta, umozliwienie korzystania z jego
funkcji.

Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Czas przetwarzania: przez okres prowadzenia konta (do czasu jego
usunigcia), a nastepnie do uptywu terminow przedawnienia roszczen.

Konsekwencja niepodania danych: brak mozliwos$ci utworzenia i korzystania
z konta.

2.3.  Reklamacje, zwroty, odstapienia od umowy

e Zakres danych: dane identyfikacyjne i kontaktowe, dane zamowienia, tres¢
zgloszenia, numer rachunku do zwrotu (jesli dotyczy), dokumentacja
reklamacyjna.

e Cel: rozpatrzenie zgloszenia oraz realizacja obowigzkéw prawnych
sprzedawcy.

e Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. bic RODO.

e (zas przetwarzania: przez czas prowadzenia postgpowania oraz do uptywu
terminow przedawnienia roszczen.

e Konsekwencja niepodania danych: brak mozliwosci rozpatrzenia zgloszenia.

2.4. Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen

e Zakres danych: dane niezbedne do wykazania, dochodzenia lub obrony
roszczen (w tym dane dot. zamowien i korespondencji)..

® (Cel: ochrona praw Administratora i uzytkownikow.

e Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

e (zas przetwarzania: do uplywu termindéw przedawnienia roszczen.

e Konsekwencja niepodania danych: utrudnienie lub brak mozliwosci obstugi

sprawy roszczeniowej.

2.5. Wpystawianie faktur i obowiazki ksiggowo-podatkowe

Zakres danych: realizacja obowigzkow prawnych cigzacych na
Administratorze.

Cel: realizacja obowigzkéw prawnych.
Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Czas przetwarzania: przez okres wymagany przepisami prawa (co do zasady
5 lat od konca roku podatkowego).



3.

2.6.

2.7.

Konsekwencja niepodania danych: brak mozliwosci prawidtowego
wystawienia dokumentow ksiegowych i realizacji obowigzkow podatkowych.

Kontakt (e-mail, telefon, formularz)

Zakres danych: imig, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, dane podane w
tresci wiadomosci.

Cel: udzielenie odpowiedzi na zapytanie, obstuga kontaktu, ewentualna
obrona przed roszczeniami.

Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (jezeli kontakt dotyczy umowy) lub art. 6
ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora).

Czas przetwarzania: do czasu zakonczenia obstugi sprawy, a nastepnie przez
okres przedawnienia roszczen lub do czasu skutecznego sprzeciwu (w
przypadkach, gdy podstawg jest lit. f).

Konsekwencja niepodania danych: brak mozliwo$ci udzielenia odpowiedzi.

Bezpieczenstwo i logi techniczne

Zakres danych: np. adres IP, data i czas zapytania, informacje o urzadzeniu i
przegladarce, logi systemowe.

Cel: zapewnienie bezpieczenstwa, diagnostyka btedow, przeciwdziatanie
naduzyciom.

Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Czas przetwarzania: przez okres niezbedny do realizacji celu, nie dtuzej niz
do czasu skutecznego sprzeciwu, jesli jest zasadny.

Konsekwencja niepodania danych: brak mozliwosci zapewnienia petnego
bezpieczenstwa i prawidlowego dziatania Sklepu.

Bezpieczenstwo danych

Administrator wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby chroni¢ dane osobowe
przed utrata, zniszczeniem, nieuprawnionym dostgpem, ujawnieniem lub bezprawnym
wykorzystaniem.

W szczegodlnosci Sklep korzysta z szyfrowanego polaczenia (SSL/TLS), co zapewnia bezpieczne
przesytanie danych podczas korzystania z serwisu i sktadania zamdéwien.

4.

Odbiorcy danych
Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom wspierajgcym dziatanie Sklepu, wytacznie w zakresie
niezbednym do realizacji celow przetwarzania, w szczegolnosci:

dostawcom hostingu i ustug IT,

operatorom ptatnosci (w tym Paymentic.com),

bankom i operatorom kart ptatniczych,

firmom kurierskim, operatorom punktow odbioru i paczkomatéw (w tym InPost),
biuru rachunkowemu lub dostawcy systemu ksiegowego,



e podmiotom §wiadczacym wsparcie prawne.

Dane moga by¢ takze udostepniane organom publicznym, jezeli obowigzek taki wynika z przepiséw
prawa lub prawomocnego rozstrzygnigcia.

Podmioty przetwarzajace dzialajg na podstawie umow z Administratorem, chyba ze wystepuja jako
odrebni administratorzy (np. operator ptatnosci w zakresie wlasnych ustug).

5.  Przekazywanie danych poza EOG
Co do zasady dane sg przetwarzane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Jesli
dojdzie do przekazania danych poza EOG (np. przez dostawce narzgdzi IT), Administrator zapewni
odpowiednie zabezpieczenia wymagane przez RODO, w szczegolnosci standardowe klauzule
umowne.

6.  Prawa osob, ktorych dane dotycza
Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do:
dostepu do danych,
sprostowania danych,
usunigcia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”),
ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych do innego administratora,
sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie Administratora,
cofnigcia zgody w dowolnym momencie (jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie
zgody), bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed jej cofnigciem.

W celu realizacji praw nalezy skontaktowac si¢ z Administratorem pod adresem:
contact@diceandgoblins.pl.
Przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7.  Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie
Dane osobowe klientow nie s wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji
wywotujacych skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie wplywajacych na klientow.

8.  Zmiany Polityki prywatnos$ci
Polityka moze by¢ aktualizowana w razie zmian przepisow, funkcjonalnosci Sklepu lub sposobow
przetwarzania danych. Aktualna wersja jest publikowana w Sklepie.

Polityka cookies

Cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzgdzeniu uzytkownika podczas korzystania ze
sklepu.

1. Jakie cookies stosujemy
Sklep wykorzystuje wytacznie pliki cookies niezbedne do prawidlowego dziatania serwisu, w
szczegolnosci cookies uwierzytelniania, cookies sesyjne oraz cookies bezpieczenstwa. Pliki te sa
konieczne do §wiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym utrzymania sesji uzytkownika, obstugi
koszyka i procesu zamoOwienia oraz zapewnienia bezpieczenstwa Sklepu. Ich stosowanie nie wymaga
uzyskania odrebnej zgody uzytkownika.



Stosowane przez Sklep cookies niezbedne majg charakter sesyjny. Cookies sesyjne sg usuwane po
zakonczeniu sesji przegladarki (zamknigciu przegladarki lub wylogowaniu).

2. Cele stosowania cookies niezbednych
e utrzymania zalogowanej sesji uzytkownika,
e zapewnienia bezpieczenstwa i uwierzytelniania uzytkownikow,
e zapobiegania nieuprawnionemu korzystaniu z konta klienta,
e zapewnienia cigglo$ci dziatania procesu zakupowego.

3. Zarzadzanie cookies
Uzytkownik moze zarzadza¢ plikami cookies w ustawieniach przegladarki, w tym je usuwac i
blokowa¢. Ograniczenie cookies niezbednych moze jednak spowodowac problemy z logowaniem,
utrzymaniem sesji, koszykiem lub finalizacja zaméwienia.

4. Zmiany polityki cookies
W przypadku wdrozenia nowych kategorii cookies (np. analitycznych lub marketingowych) Polityka
zostanie zaktualizowana, a tam gdzie wymagaja tego przepisy — wdrozony zostanie odpowiedni
mechanizm zgody.



