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1.

2.

Definicje

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Dni robocze - dni od poniedziatku do piatku, z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Klient - podmiot, ktory korzysta ze Sklepu lub zamierza zawrze¢ albo zawart
Umowg sprzedazy.

Konsument - osoba fizyczna, dokonujgca zakupu do celdéw, ktore nie sg
bezposrednio zwigzane z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.

Konto - oznaczone indywidualng nazwg (loginem) oraz hastem, zbior zasobow
w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktorym gromadzone sg dane
Klienta.

Produkt - dostgpna w Sklepie rzecz ruchoma, b¢daca przedmiotem Umowy
sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza, ktora korzysta ze
Sklepu.

Przedsi¢biorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna, zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, Ze umowa ta nie posiada dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczego6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnos$ci Gospodarczej;

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta
migdzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego, dalej
Umowa.

Regulamin - niniejszy Regulamin sprzedazy, okreslajacy zasady korzystania
ze Sklepu, sktadania zamdwien oraz zasady realizacji zamowien przez
Sprzedawce.

Sklep - sklep internetowy Sprzedawcy dziatajacy pod adresem
https://diceandgoblins.pl.

Dane Sprzedawcy i kontakt


https://diceandgoblins.pl

21.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Sprzedawca - Szymon Nowak, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod
firmg ,,Szymon Nowak”, wpisany do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 5732935230, REGON: 522078127.

Adres e-mail: contact@diceandgoblins.pl
Telefon: 728 565 289

Adres glownego miejsca wykonywania dziatalnosci: ul. Juliusza Stowackiego
34/42/60, 42-217 Czestochowa

Adres korespondencyjny i operacyjny (obstuga zamowien, zwrotow i
reklamacji): ul. Heleny Marusarzéwny 11F/60, 80-288 Gdansk

Wymagania techniczne

3.1.

Aby korzysta¢ ze Sklepu, Klient potrzebuje:

3.1.1.  urzadzenia z dostepem do Internetu
3.1.2.  przegladarki internetowej obstugujacej JavaScript.

3.1.3.  aktywnego adresu e-mail (niezbedny do sktadania zamowien i

kontaktu).

Uslugi Swiadczone droga elektroniczna

4.1.

4.2.

Sprzedawca §wiadczy nieodptatnie ustugi:

4.1.1.  przegladanie Sklepu,
4.1.2.  prowadzenie Konta Klienta,

4.1.3. umozliwienie skladania zamowien.

Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieokreslony i moze
zosta¢ wypowiedziana przez Klienta w kazdym czasie (np. przez kontakt
e-mail).

Ceny i platnosci

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Ceny w Sklepie podawane sg w ztotych polskich (PLN) i sag cenami brutto
(zawieraja VAT).

Ceny nie obejmuja kosztow dostawy ani ewentualnych dodatkowych optat
wskazanych przed ztozeniem zamdwienia.

Wiazaca dla stron jest cena Produktu z chwili ztozenia zamdwienia.

W sklepie dostepne sg ptatnosci online realizowane za posrednictwem
zewngtrznego operatora ptatnosci Paymentic.com.



5.5.  Klient jest zobowigzany do optacenia zamdwienia w terminie 24 godzin od
zawarcia Umowy sprzedazy, o ile wybrana metoda ptatnosci nie stanowi
inaczej.

6. Warunki zawierania umow sprzedazy
6.1.  Informacje na stronie Sklepu stanowig zaproszenie do zawarcia umowy.

6.2.  Klient, sktadajagc zaméwienie, sktada oferte kupna okreslonego Produktu lub
Produktow.

6.3.  Klient moze sktada¢ zamowienia po zatozeniu Konta lub bez rejestracji.
6.4. Zamodwienie mozna zlozy¢ przez:

6.4.1.  dodanie Produktu do koszyka,

6.4.2.  wypeknienie formularza zamdwienia,

6.4.3.  wybor dostawy i platnosci,

6.4.4.  akceptacje Regulaminu,

6.4.5.  kliknigcie przycisku ,,Zamawiam i ptace”.

6.5.  Po zlozeniu zamdéwienia Sprzedawca wysyla e-mail z potwierdzeniem
otrzymania zaméwienia.

6.6. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta e-maila o
przyjeciu zaméwienia do realizacji.

6.7.  Jezeli realizacja zamowienia okaze si¢ niemozliwa (w catosci lub czesci),
Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Klienta i zaproponuje:

6.7.1.  realizacje¢ czgsci zamowienia,
6.7.2.  zmian¢ zamdwienia,
6.7.3.  anulowanie zaméwienia i zwrot ptatnosci.

6.8.  Sprzedawca wystawia i przesyla fakture w formie elektronicznej na adres
e-mail podany przez Klienta podczas sktadania zamdowienia. Akceptacja
Regulaminu oznacza zgode Klienta na otrzymywanie faktur w formie
elektroniczne;.

7. Dostawa

7.1. Termin realizacji zamdOwienia zalezy od dostepnosci Produktu oraz liczby
zamowionych sztuk i jest kazdorazowo wskazany na stronie Produktu. W
przypadku zamoéwienia obejmujacego kilka Produktéw termin realizacji ustala
si¢ z uwzglednieniem Produktu o najdtuzszym czasie realizacji, chyba ze przy
sktadaniu zamoéwienia wskazano inaczej. Jezeli przewidywany termin



7.2.

7.3.

7.4.

realizacji okaze si¢ inny niz podany na stronie Produktu, Sprzedawca
niezwlocznie poinformuje o tym Klienta drogg elektroniczng lub telefonicznie,
wskazujac nowy termin realizacji.

Sprzedaz i dostawa Produktow realizowana jest wyltacznie na terytorium
Polski.

Dostepne metody dostawy:

7.3.1.  zaposrednictwem firmy kurierskiej na wskazany przez Klienta adres,

7.3.2.  do paczkomatéw InPost.

Koszty i przewidywany czas dostawy sa wskazywane przed ztozeniem
zamoOwienia.

8. Odstapienie od umowy (zwroty)

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Konsument i Przedsigbiorca na prawach konsumenta moga odstapi¢ od umowy
zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

Termin 14 dni liczy si¢ od dnia obje¢cia Produktu w posiadanie przez Klienta
lub wskazang przez niego osobg trzecia (inng niz przewoznik), a przy
zamdwieniu wieloczgsciowym - od objecia w posiadanie ostatniego Produktu.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia. O$wiadczenie Klient moze ztozy¢ drogg elektroniczng na adres
contact@diceandgoblins.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny. Mozna
skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe (link). W przypadku skorzystania z tej mozliwosci, Sprzedawca
przesle niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od
umowy na trwalym no$niku (np. poczta elektroniczna).

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wysta¢ informacj¢
dotyczaca wykonania prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglo§¢ umowe uwaza sig
za niezawartg.

Zwrot Produktu nalezy wysta¢ na adres: ul. Heleny Marusarzéwny 11F/60,
80-288 Gdansk.

Skutki odstgpienia od umowy

8.7.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Sprzedawca zwraca wszystkie
otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany


mailto:contact@diceandgoblins.pl

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od
dnia, w ktorym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Klienta o
wykonaniu prawa odstagpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostalty przez
Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie Klient zgodzit si¢ na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Klient nie ponosi zadnych optat w
zwiazku z tym zwrotem.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
Produktu lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od
tego, ktore zdarzenie nastapi wczesdnie;.

Klient odsyta lub przekazuje Sprzedawcy Produkt, niezwtocznie, a w kazdym
razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Klient poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli
Klient odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni. Klient ponosi
bezposrednie koszty zwrotu Produktow.

Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z
korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i1 funkcjonowania Produktu.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach wskazanych w
ustawie o prawach konsumenta, m.in. dla:

8.11.1.  rzeczy nieprefabrykowanej, wyprodukowanej wedtug specyfikacji

Klienta,

8.11.2.  rzeczy szybko psujacej si¢ lub z krotkim terminem przydatnosci,

8.11.3.  rzeczy dostarczanej w zapieczgtowanym opakowaniu, ktorej po

otwarciu nie mozna zwroci¢ ze wzgledow higienicznych lub
zdrowotnych,

8.11.4.  rzeczy, ktéra po dostarczeniu zostaje nieroztacznie polaczona z innymi

rzeczami.

9. REKLAMACJE

9.1.

9.2.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta i Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta za brak zgodno$ci Produktu z umowa na zasadach wynikajacych z
przepisow powszechnie obowigzujacych, a w szczegolnosci Ustawy o prawach
konsumenta.

Reklamacje (w tym dotyczaca ustug $wiadczonych droga elektroniczng)
mozna ztozy¢ e-mailem na adres: contact@diceandgoblins.pl albo pisemnie na
adres Sprzedawcy. Skorzystanie z formularza reklamacyjnego jest dobrowolne

([link]).



9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od jej
otrzymania.

W przypadku braku zgodnos$ci Produktu z umowa Klient moze zada¢ naprawy
albo wymiany Produktu.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Klient Zada naprawy, albo dokonaé
naprawy, gdy Klient Zada wymiany, jezeli sposob wybrany przez Klienta jest
niemozliwy albo wymagatby nadmiernych kosztow po stronie Sprzedawcy.

Jezeli naprawa 1 wymiana sg niemozliwe albo wymagatyby nadmiernych
kosztoéw, Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z
umows3.

Klient moze zlozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od
umowy, jezeli:

9.7.1.  Sprzedawca odméwit doprowadzenia Produktu do zgodnos$ci z umowa

lub nie doprowadzit Produktu do zgodno$ci z umowa;

9.7.2.  brak zgodnosci Produktu z umowa wystepuje, mimo ze Sprzedawca

probowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z umowa;

9.7.3.  brak zgodnosci Produktu z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia

obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy;

9.7.4.  z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie

doprowadzi on Produktu do zgodnos$ci z umowg w rozsadnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z umowsg
jest nieistotny.

Koszty naprawy lub wymiany, w tym koszty odbioru, dostarczenia, robocizny 1
materiatlow, ponosi Sprzedawca.

Wobec Klientow bedacych Przedsigbiorcami (niebedacych Przedsigbiorcami
na prawach konsumenta) odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi moze
zosta¢ wytaczona w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

Konsument oraz Przedsigbiorca na prawach konsumenta moga skorzysta¢ z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen, w
szczegOlnosci:

9.11.1.  z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika

konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow,

9.11.2.  ze statlego polubownego sadu konsumenckiego - przez ztozenie

wniosku o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej umowy,



10.

11.

12.

9.11.3.  z postgpowania mediacyjnego prowadzonego przez wojewodzkiego

inspektora Inspekcji Handlowej - przez ztozenie wniosku o wszczegcie
mediacji (https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa).

Prawa wlasnosci intelektualnej

10.1.

10.2.

10.3.

Tresci zamieszczone w Sklepie (m.in. opisy, zdjecia, grafiki, uktad strony,
oznaczenia) podlegaja ochronie prawne;j.

Korzystanie z tresci Sklepu jest dozwolone wytacznie na uzytek wlasny,
zwigzany z korzystaniem ze Sklepu.

Niedozwolone jest kopiowanie, rozpowszechnianie lub modyfikowanie tresci
Sklepu bez uprzedniej zgody uprawnionego, poza przypadkami dozwolonymi
przez prawo.

Konto uzytkownika

11.1.

11.2.

11.3.

Zatozenie Konta jest dobrowolne i bezptatne.

Rejestracja Konta wymaga podania danych wskazanych w formularzu oraz
akceptacji Regulaminu. Potwierdzenie rejestracji Konta zostanie przestane
e-mailem.

Klient moze w kazdym czasie usung¢ Konto, korzystajac z odpowiedniej
funkcji w panelu Konta lub kontaktujac si¢ ze Sprzedawcg droga e-mailowa.

Niedozwolone dzialania

12.1.

12.2.

12.3.

Zabronione jest korzystanie ze Sklepu w sposob sprzeczny z prawem,
Regulaminem lub dobrymi obyczajami, w szczego6lnos$ci:

12.1.1.  dostarczanie tre$ci bezprawnych,
12.1.2.  zaklocanie dziatania Sklepu,
12.1.3.  rozsylanie niezamowionej informacji handlowe;,

12.1.4. uzywanie botdéw, skryptow, scrapingu lub innych automatycznych

narzg¢dzi do nieuprawnionego pozyskiwania danych albo zakldcania
sprzedazy.

W razie naruszen Sprzedawca moze podja¢ dzialania proporcjonalne do
naruszenia, w tym czasowo ograniczy¢ dostep do Konta lub je usung¢ po
uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen (o ile charakter naruszenia na
to pozwala).

Klient moze ztozy¢ odwotanie od decyzji Sprzedawcy na adres:
contact@diceandgoblins.pl. Sprzedawca odpowie w terminie 14 dni.


https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa

13.

14.

Bezpieczenstwo i ochrona danych osobowych

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna
skontaktowac si¢ ze Sprzedawcag pod adresem e-mail:
contact@diceandgoblins.pl.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu: realizacji Umowy sprzedazy, obstugi
Konta, kontaktu z Klientem, realizacji obowigzkoéw prawnych oraz - jesli
dotyczy - prowadzenia dziatan marketingowych, na podstawie odpowiednich
przestanek okreslonych w RODO.

Dane osobowe Klienta podane w zwigzku z zakupami w Sklepie sa
przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celow, dla ktorych zostaty
zebrane, tj. do czasu gdy:

13.4.1.

13.4.2.

13.4.3.

13.4.4.

umowa zawarta mi¢dzy Klientem a Sprzedawcg przestanie
obowigzywac;

wygasnie obowigzek prawny cigzacy na Sprzedawcy, ktory uzasadnia
dalsze przetwarzanie danych (np. obowiazki podatkowe i rachunkowe);

uptynie okres przedawnienia roszczen zwigzanych z zawartag umowa;

Klient wniesie skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania danych
osobowych - w przypadku gdy podstawg przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Sprzedawcy.

Jezeli zastosowanie ma wigcej niz jedna podstawa przetwarzania, dane sg
przechowywane do uptywu najdluzszego wtasciwego okresu.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka
prywatnosci: [link].

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania

Umowy sprzedazy.

Klient ma prawa wynikajace z RODO, w tym prawo dostgpu do danych, ich

sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych

oraz wniesienia sprzeciwu.

Jezeli Klient uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, ma
prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

14.1.

14.2.

Do umoéw zawieranych przez Sklep stosuje si¢ prawo polskie.

Kazde zamoéwienie stanowi odrebng Umowe sprzedazy.



14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (np. zmiana
przepisdw, zmiana sposobdw platnosci/dostawy, zmiana funkcjonalno$ci
Sklepu).

O zmianie Regulaminu Klienci zostang poinformowani poprzez publikacje
jego nowej tresci na stronie Sklepu, a Klienci posiadajacy Konto - dodatkowo
droga elektroniczng na adres e-mail przypisany do Konta.

Zmiany Regulaminu wchodza w Zycie po uptywie 14 dni od dnia
poinformowania Klientow.

Zmiany Regulaminu majg zastosowanie do zamowien ztozonych od dnia
wejscia w zycie zmian, do uméw zawartych wezesniej stosuje si¢ Regulamin
w wersji obowigzujacej w dniu zawarcia umowy.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja w szczeg6lnosci: Kodeks
cywilny, ustawa o prawach konsumenta, ustawa o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz RODO.



